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1. NAXAN



e Descripcion de su labor i NAXAN

Naxan es una consultora que permite a las PYMES externalizar sus procesos de
internacionalizacién, de esta manera ,minimizando la inversion, las PYMES pueden
comenzar a internacionalizar su actividad y entrar en nuevos mercados con

profesionalizacidn de sus procesos.

Enfoque en paises emergentes, de manera muy particular en Africa Subsahariana, un

area geografica en la que hasta ahora no existia una gran especializacién, ni
penetracion de las empresas espafiolas. Ademas, contempla de forma selectiva los
mercados europeo, iberoamericano y asiatico, lo cual convierte a Naxan en un aliado
imprescindible para aquellas empresas interesadas en descubrir nuevos mercados

econdémicos.

La labor de internacionalizacion se ve apoyada por las redes comerciales
multidisciplinares creadas en destino, hasta ahora inexistentes en estos paises,

donde la distribucidon no esta dimensionada ni estructurada como en Occidente. Estas

redes en exclusividad para los clientes de Naxan, suponen un valor afadido para
nuestros clientes, y ademas proporciona un servicio mucho mas agil y efectivo por

contar personal en destino 365 dias al afio.

Su labor se centra en ofrecer servicios de consultoria a empresas e
instituciones nacionales e internacionales, publicas o privadas, asi como en el
desarrollo y puesta en marcha de proyectos en diferentes sectores de actividad

econdmica.



La coyuntura econdmica actual en Espaina no arroja
perspectivas optimistas en el corto plazo...

La demanda interna esta estancada. Y Las tasas de paro actuales
(21,3%) no hacen pensar que vaya a existir mejoras a corto plazo. El
consumo privado dificilmente se veran incrementado.

La situacidon crediticia actual, hace muy complicado el acceso a
financiacién ajena para las PYMES. Estamos en un época de pagar
créditos para desapalancar la economia.

Balanza de pagos deficitaria; El peso de las exportaciones en Espana
es del 17%, cuando la media de la Unién Europea es el Doble.

Las previsiones no auguran mejoras inminentes. Las previsiones del
FMI estiman que el Espafia no alcanzara crecimientos superiores al
2% hasta el 2017. La OCDE apunta mas alto y habla de quince afios
para recuperar los niveles de empleo anteriores a la crisis.

...y esto es extensible a las principales economias de
Occidente

Estados Unidos se encuentra en las tasas de paro mas altas de las
ultimas décadas (9%), el crecimiento esta estancado y las previsiones
no estiman crecimientos superiores al 2%, y existe una amenaza
constante de rebaja de rating de su deuda.

En Europa la situacion no difiere, a los rescates financieros de Grecia
, Irlanda y Portugal, se unen también los primeros sintomas de
flagueza de las grandes economias como Italia, Bélgica o Francia con
la reciente rebaja del rating de su deuda.

e Coyuntura Actual i NAXAN

La Internacionalizacion de la empresa
espanola es una salida casi obligatoria
ante la situacion actual

Penetracidon en mercados emergentes
menos afectados por la crisis econdmica
global.



e CoOmo ayudamos a las Empresas i NAXAN

Cada empresa tiene necesidades distintas, y es por ello que los servicios de NAXAN estdn adecuados a la
situacion de cada empresa.

SERVICIO DESCRIPCION

Gestion del departamento internacional de la empresa

Plan de Accién con 5 niveles de actuacién'’: El tiempo de implantacion es de 12 meses. Tiempo en el cual la
empresa ya tendra las herramientas, formacién y adaptacion al mercado internacional objetivo.

NAXAN se convierte en un ejecutivo de su empresa; establecera con la direccidn general de la empresala
estrategia internacional, objetivos y plan de accién. Para ello se crearan los procedimientos pertinentes para
gue la empresa tenga control sobre su actividad internacional (Reuniones de seguimiento periodicas,
Reporting, Analisis de desviaciones, reorientaciones estrategicas...etc).

Acceso gratuito a las redes de distribucion de NAXAN: En el caso de que fuera objetivo de la empresa penetrar
en los mercados donde NAXAN tiene establecidas redes comerciales.

Introduccién de los productos de su empresa en las Redes de Distribucion de NAXAN.
Plan comercial: Analisis de competencia, producto, precios, canales de venta existentes.
Seguimiento y acompafamiento en el proceso de venta o desarrollo del producto.

Captacion en el mercado internacional de proyectos de desarrollo y consulting para empresas privadas y
entidades publicas, materializados, tras la labor de consultoria de NAXAN, por empresas espanolas o de otra
nacionalidad.

Implantacion de Empresas.
Consultoria y desarrollo de proyectos sectoriales para gobiernos centrales de paises en desarrollo.

Elaboracion, seguimiento y acompafiamiento en la preparacién de licitaciones internacionales, ya sean
publicas o privadas, aportando los servicios de consulting, en sus vertientes financiera y logistica.

[1] Se detalla en la pdgina 9 el contenido del plan de 5 niveles de Internacionalizacion.
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2. Internacionalizacion de la Empresa



e Ventajas de Externalizar . NAXAN

El proceso de internacionalizar una empresa, es un proceso complejo;

La venta se complica: la logistica, el etiquetado, la burocracia aumenta, la fiscalidad y legislacion es diferente en cada pais destino,
el papeleo se complica (emitir documentos y certificados).

Idioma: Es probable que nuestro cliente no hable nuestra lengua.

La distancia: aumenta y se pierde contacto directo con nuestros clientes.

Internacionalizacion de una _empresa requiere contar con profesionales especializados y externalizar_estos
procesos en empresas especializadas tiene sus ventajas:

Aumentard la competitividad de la empresa y por ende el margen de beneficio. Ademas de reducir el
riesgo, en caso de llegar a la decisiéon de que el mercado no es interesante.

El empresario podra centrarse en su mercado/actividad principal.

No solo es una inversién, si no que es un gasto variable, de menor coste a emplear a un profesional a
sueldo, por lo que disminuye el riesgo.

De esta manera se evita financiar estructuras/recursos adicionales innecesarios y reducir el riesgo
general de manutencién de operaciones en el exterior

El tiempo de retorno de la inversion es menor. Teniendo en cuenta que consolidar un mercado de
exportacion lleva 3 afios.

Minimiza el riesgo: Ya que se trata de un gasto variable que se puede ir evaluando por objetivos.
Garantia de alta capacitacion de los recursos: El consultor esta preparado para lidiar con variables
multiculturales, espaciales (mayor distancia), legales/documentales, logisticas y de produccion, por la
adecuacion del producto o etiquetado a la legislacion vigente en el pais de exportacion.

Valoramos el producto adecuadamente, evitando gravar con margenes excesivos en vista de obtener un
beneficio extra. Asi mismo,

Conocemos las redes comerciales: evitamos importadores o canales que obliguen a reducir al minimo
los margenes de nuestros clientes.



2. Internacionalizacion de la Empresa e Naxan como gestor i NAXAN

NAXAN gestiona y prepara su departamento internacional, mediante un proceso en el que se identifican 5
niveles de actuacion; Dicho proceso es totalmente flexible dependiendo de la naturaleza de cada empresa.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

Analisis & Preparacion

Pais objetivo e Identificacion
de Mercado

Disefio e Implantacién Plan

de Accion Comercial

Gestion de la
Internacionalizacion

Venta & Seguimiento

e Determinacion Mercado

® Seguimiento y Gestion de la

o Anidlisis de la empresa ® Analisis Pais: Guia de Negocios o ® Asesoria Comercio Exterior . ..
Objetivo rutina de la actividad

Capacidad exportadora ® Analisis de Mercados o Introduccion Mercado Objetivo Gestion Logistica

Benchmarking Ferias, Misiones, Otros... Legal & Fiscal ® Revision de procesos/recursos

Canales de distribucion

Voluntad exportadora
Homologacion
Estudios Viabilidad
Financiacion

Contacto distribuidores

o Manutencion de socios/clientes

Apoyos Institucionales Roadshows inversores

Potenciales socios locales

Determinacidn
Destino 1

| 1- 3 Meses I I

e Actualizacién del mercado y
tendencias

e Gestion ayudas y subvenciones
publicas

4-6 Meses | | 7-9 Meses | | 10-12 Meses

Tarifa Plana mensual de los servicios de Internacionalizacion

P ) 4

1. Fijo mensual en funcién del
numero de mercados a abarcar y
la dimension de los mismos

Variable en funcién de objetivos.
A fijar con la direccion de la
empresa.

[1] Si en el proceso Internacional se determina como objetivo algun pais o
mercado donde NAXAN tenga desarrollada e implantada su red comercial, se
hard uso de ella sin coste alguno para el cliente.
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3. Redes Distribucion Internacionales



e Evolucion Modelo Negocio i NAXAN

Nuestro Modelo de Negocio ha evolucionado incorporando a los servicios de internacionalizacion, las
necesidades que nos trasladan nuestros clientes en el ambito internacional...

Detectar e incorporar las necesidades de las PYMES

Potenciar la capacidad exportadora de las PYMES. .
Consultora Mercados con cabida para las PYMES Negocio de
Mercados con capacidad de crecimiento. Distribucion
Optimizar la inversién de las PYMES Internacional
Posicionamiento: Ser los primeros en entrar en los
mercados nos da una ventaja competitiva con
respecto al resto de competidores

Internacionalizacion

Integracion Vertical: Naxan da un giro a su
actividad principal y ademads;
Se convierte en Distribuidor de los
productos de sus clientes
Acompana y da seguimiento a los
clientes en todos sus proyectos y
ventas.



e Algo pasa en Africa i NAXAN
Africa cumple con los requisitos para implantar nuestras redes....

Economias Emergentes: Economias con elevado potencial de

crecimiento, y apuntan a erigirse como motor del crecimiento

10,00% -
global. En la ultima década el crecimiento medio del continente se 9,00% -
ha situado por encima del 6%. 8,00% -

7,00% -

6,00% -

Mercado Potencial, se trata del segundo continente mas poblado 5,00% -
del planeta (955M hab), y ha comenzado un incremento en el 4,00% 1

. L, . 300% | O
consumo e inversidn, en gran medida apoyado por una emergente 2.00% -
clase _media (35% de la poblacidn), que va aumentando vy 1,00% -
0,00% : . . . : : .

consolidando demandas estables.
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e Imagen de Africa i NAXAN

La imagen generalizada que en Occidente tenemos sobre Africa Subsahariana en muchas
ocasiones contrasta con la realidad...




e Estructura Actual i MNAXXAN

NAXAN ha enfocado sus esfuerzos en labrar una fuerte red
comercial en Africa Subsahariana.

I I Nigeria En cada Pais existe un Country Manager, que gestiona
un presupuesto anual, fijo+ variable o sélo variable
dependiendo del pais, bajo la supervision de las
Oficinas Centrales.
Cada Country Manager es el encargado de dimensionar
su equipo de trabajo en funcién de su presupuestoy
del portfolio de empresas que debe comercializar.
Los perfiles de las redes comerciales, estan
compuestos por personas con amplia experiencia en el
comercio internacional, residencia y dilatada
experiencia en el pais destino donde ejerceran su
trabajo.
Todas estas personas estan a tiempo completo en el
pais destino, lo que supone una ventaja competitiva
para nuestros clientes.
Entre sus funciones estan:
Andlisis de mercado y competencia de los
productos de nuestros clientes.
Identificacion de posibles clientes finales,
distribuidores especializados, inversores o
promotores.
Captacidn de proyectos de desarrollo o
implantacion.
Acompaiiamiento y seguimiento a las relaciones
de nuestros clientes.
Analizar la evolucion del mercado y nuevas
oportunidades.

E Gambia .{

Sierra Leon
m Oi€rra Leona

Angola

[1] El Country Manager
de Senegal, es el
encargado de expandir
el negocio en la zona de
la UEMOA.

Redes comerciales NAXAN — Sep 2011
Zona de Influencia — UEMOA; desde Dakar (Senegal)
Futuras redes comerciales; Camerun, Mozambique y Suddfrica.



3. Redes de Distribucion Internacionales @ Acompanamos i NAXAN

Abrimos mercados y... DAMOS CONFIANZA!

(" ) (" )

Comprador

Vendedor i NA>AN

- J | | - J

éCobraré? éMe haran la entrega?
¢Como llevo la mercancia? = ¢lLlegara bien?
¢Qué costes asumo? = ¢Podré sacarla del puerto?

¢Qué Burocracia me * Fedatario = ¢Se respetara la garantia?

* Depositario

afecta en destino?

¢Puedo asegurar mi :
mercancia / Operacion? * Retiene entregas a

cuenta
* Certifica Solvencia

Acompaifamos durante todo el proceso asegurando él cumplimiento de las
condiciones pactadas.




e Relaciones Institucionales i MNAXXAN

Desde NAXAN se estan fomentando las relaciones entre las principales instituciones en pais destino, y
empresas e instituciones locales. Fruto de ello se han promovido los siguientes contactos.

Angola

Febrero de 2011: Visita Sr. Antonio Prata — Director de Gabinete de Relaciones Internacionales de
ANIP. Se realizaron contactos con diversas compaiiias espafiolas del portfolio NAXAN, y recepciéon de
las principales instituciones.

En Octubre de 2011 — Misidn comercial con candidatos potenciales a proyectos. Se devuelve la
visita con el objetivo de concretar proyectos con la ANIP, y explorar un area del sudeste de Angola
(Kuando Kubango) donde el gobierno quiere realizar grandes inversiones en infraestructuras.

Sierra Leona

Julio de 2011: Visita a Espaia del Sr. Alimamy P. Koroma — Ministro de Obras Publicas de Sierra
Leona. Contacto con las principales instituciones, y empresas del portfolio NAXAN. Inspeccién en
terreno de algunos de los trabajos de nuestros clientes (Carreteras, presas,...)

En Diciembre de 2011 — Misidn comercial. Se devuelve la visita con el objetivo de concretar nuevos
proyectos con el gobierno.

Ghana

Septiembre de 2011: NAXAN colabora con la GOGSPA (Empresa Estatal de Ghana de petréleo y
gas). Los ultimos descubrimientos de Gas y petréleo en Ghana van a derivar en futuros proyectos de
asentamiento y explotacidn de los recursos naturales. Naxan es la Unica empresa europea que va a
abastecer las necesidades que surjan de este proyecto




i MAXAN

4. Referente en Espana



e Pioneros i MNAAN

En poco tiempo NAXAN se ha convertido en un referente para la empresa espainola a la hora de
internacionalizar su actividad y a su vez penetrar en Africa Subsahariana.

MiNegocio

Mt Midterirn 2000 EXpITEON T

Oportunidades para pymes en Africa

Los equefios negocios espafioles estan acostumbrados a szlir a Latinoamérica o a los palses frencdfonos del norte
ifrica. Sin embargo, las egiones mas al surcomoAngola oMigenia en plenaefervescencia, son apetitosas.
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Expansion

14 de Diciembre de 2010; “Las pequeiias y medianas empresas también pueden
aventurarse y explorar mercados sin necesidad de grandes inversiones. Sélo
necesitan una dosis de asesoria legal y una mano en el pais destino, que pueden
facilitar el lcex (Instituto Espafiol de Comercio Exterior) o consultoras como
Naxan”

5 de Mayo 11. Naxan, premiada como una de las mejores ideas de negocio por
Actualidad Econémica

Naxan, la consultora navarra especializada en ofrecer a pymes servicios integrales
de externacionalizacidn en paises emergentes, fue premiada recientemente como
mejor idea por “Actualidad Econédmica”, publicacion especializada en economia
perteneciente a Unidad Editorial, el grupo multimedia lider en el sector de la
comunicacion global en Espafia.

el - nomista

6 de Junio de 2011; Los paises africanos, un nicho de negocio para la pequeiia
empresa.

El primer paso para la internacionalizacidn es realizar un estudio previo para
conocer la viabilidad del modelo de negocio en la zona escogida, ya que el
proyecto puede ser inviable. Naxan, especializada en gestion de planes de
internacionalizacion para pequeiias y medianas empresas.



e Cobertura Nacional i MNAXXAN

Damos cobertura nacional a nuestros clientes con nuestras oficinas en Pamplona (Navarra) y
Madrid.

Calle Berroa, 19 — 42 planta of. 416
Parque Empresarial Berroa

31192 Tajonar (Navarra)

SPAIN

Tel (34) 948 346 936
Fax (34) 948 346 938
naxan@naxan.es

Calle Veldzquez 50 — 32 Planta
28001 Madrid (Madrid)
SPAIN

Tel (34) 91 438 5044
naxanmadrid@naxan.es
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